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WCRS.DR.1048.2020
Dotyczy: odpowiedzi na wniosek w trybie dostepu do informacji publicznej dotyczacy Rzecznika Praw Seniora

W odpowiedzi na Pana wniosek ztozony w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej, uprzejmie informuje, ze w strukturach Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz Wroclawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego (WCRS) nie ma stanowiska o nazwie Rzecznik Praw Seniora. W dniu 22 lutego 2019 roku
zostat powolany przez Prezydenta Wroctawia Rzecznik Seniora i Opiekuna, jednak funkcja ta nie wigze sie
z utworzeniem nowego stanowiska pracy ani dodatkowym zatrudnieniem w strukturach Urzedu Miejskiego Wroclawia
lub Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego, poniewaz zadania w tym zakresie realizowane 5§ W ramach
zasobow dziatu WCRS — Wroctawskiego Centrum Seniora.

W zwigzku z powyzszym, udzielam informacji w zakresie realizacji zadan wykonywanych w ramach petnienia
funkcji Rzecznika Seniora i Opiekuna.

Ad.1 Jaki jest zakres kompetencji Rzecznika Praw Seniora?
Zakres dziatalno$ci Rzecznika Seniora i Opiekuna obejmuje min.:

podejmowanie innych dziatan zwiekszajacych zakres podmiotowosci seniora,

wspolpraca z instytucjami, organizacjami, firmami dziatajgcymi na rzecz seniorow,

podejmowanie dziatarn zmierzajgcych do wykorzystania potencjatu ludzi starszych,

petnienie roli konsultacyjnej w przedsiewzigciach, ktorych realizacja wplywa na poziom i jakos$é zycia
seniorow.

Ad. 2 Jakie dziatania zrealizowat Rzecznik Praw Seniora w roku 20197 Czy jest moZliwe uzyskanie sprawozdania
Z jego dziatalnosci za ten rok? lle poprowadzit spraw, ile podjaf interwencji, ile odbyt spotkari?

Do dziatari podejmowanych w ramach petnienia funkeji Rzecznika Seniora i Opiekuna naleza te w zakresie
inicjowania, rozwijania i utrzymywania kontaktow z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz os6b
starszych, jak réwniez inicjowanie, wspieranie, koordynowanie, promowanie projektéw realizowanych na
rzecz osoéb starszych. Ponadto, udzielane byly porady za zakresu wsparcia psychologicznego i prawnego,
podejmowane byty dziatania informacyjne, konsultacyjne, edukacyjne i interwencyjne, ktére skierowane byty
zarowno do osob starszych, jak i opiekunéw, w peinym zakresie zadar wskazanych w punkcie 1.

Od marca do grudnia 2019 r. (powotanie stanowiska 22 lutego 2019 r.):

* liczba prowadzonych spraw: 90,
¢ liczba podjetych interwencji: ok. 300,
* liczba indywidualnych spotkan odbytych z seniorami: 120,
» liczba odbytych spotkari z edukatorami, animatorami oséb starszych i grupami senioralnymi: 90.
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Ad. 3 Jakie byly najwazniejsze projekty zainicjowane przez Rzecznika Praw Seniora w tym czasie?

Zakres dziatalnosci Rzecznika Seniora i Opiekuna obejmuje min. inicjowanie i realizacja zajec, projektow i
wydarzen kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych i innych adresowanych dla Senioréw w ramach tzw.
Przestrzeni Trzeciego Wieku prowadzonej przez WCRS, w tym prowadzenie dziatan promacyjnych majgcych
na celu upowszechnianie informacji o ofercie PTW-WCRS.

PTW-WCRS w liczbach (czerwiec-grudzier 2019 .):

o liczba os6b korzystajgcych z zaje¢ w PTW ~ 3082,

o ilos¢ zajet zorganizowanych w PTW — 266;

o liczba odwiedzajgcych PTW — 6126,

e utworzenie Punktu Porad Senioralnych, w tym bezplatne porady prawne, porady z zakresu prawa
konsumenckiego, porady z zakresu ustawy o pomocy spofecznej, porady z zakresu obstugi komputera
i smartfona, konsultacje z psychologiem dla seniorow i opiekunow;

e utworzenie Wroctawskiego Forum Senioralnego;

e utworzenie Dyskusyjnego Klub Ksigzki;

e utworzenie Otwartej Biblioteczki Seniora;

o realizacja projektu: Srebrna Akademia Mediow.

Ad. 4 lle kosztowafa dziatalno$¢ Rzecznika Praw Seniora w tym czasie?

Jak zaznaczono, funkcja ta nie wigzata sie z utworzeniem nowego stanowiska pracy ani z dodatkowym
zatrudnieniem w strukturach UMWr. lub WCRS. Zadania Rzecznika realizowane sg w ramach zasobow
kadrowych WCRS i nie wiazg sie z dodatkowymi kosztami w zwiazku z prowadzong w ramach tej funkcji
dziatalnoscia. W pierwszej kolejnosci funkcje te petnita osoba dedykowana, jednak w zwigzku z iloscig
potrzeb, prowadzonych spraw i sporego zainteresowania dziatainoscig na rzecz senioréw, funkcje te przejeto
do realizacji Wroctawskie Centrum Seniora — w ramach zadan realizowanych jako jednostka Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spofecznego.

Ad. 5 Jakie dziatania realizowat Rzecznik Praw Seniora w roku 2020, stanem do 14 paZdziernika 2020 roku
(lub stanem najbardziej zblizonym do tej daty)? lle poprowadzit spraw, ile podjat interwencji, ile odby}
spotkari? Jakie byly najwazniejsze projekty zainicjowane przez Rzecznika Praw Seniora w tym czasie?

W marcu 2020 w zwigzku z pandemig i troska o zdrowie oraz zycie seniorow zawieszono indywidualne
spotkania w ramach peinienia funkcji Rzecznika Seniora i Opiekuna. Prowadzono w tym czasie wszystkie
konsultacje telefonicznie. Najstarsi Seniorzy wroctawscy powyzej 90 r.z. byli monitorowani poprzez
prowadzenie diagnozy potrzeb w tym trudnym czasie izolacji.

Od stycznia do 14 pazdziernika 2020:

o liczba odbytych rozméw telefonicznych: 326 ( lista 90 + telefony do Rzecznika i odpowiedzi na telefony);
o liczba prowadzonych spraw: 22;

e liczba podjetych interwenciji: ok. 196;

e liczba indywidualnych spotkan odbytych z seniorami: 32;

o liczba odbytych spotkan z edukatorami, animatorami os6b starszych i grupami senioralnymi: 110.

Z powazanigm- (
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